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Qu’est-ce que le handicap ? 

Selon la loi française : 

« Toute limitation d’activité ou restriction de participation à 

la vie en société subie dans son environnement par une 

personne en raison d’une altération substantielle, durable 

ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, 

sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un 

polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant. » 

Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation 

et la citoyenneté des personnes handicapées 
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Qu’est-ce que l’accessibilité ? 

Selon la WAI (Web Accessibility Initiative) : 

« L’accessibilité du web signifie que les personnes en situation de 
handicap peuvent utiliser le web – plus précisément qu’elles 
peuvent percevoir, comprendre, naviguer et interagir avec le web, 
et qu’elles peuvent contribuer sur le web. 

L’accessibilité du web bénéficie aussi à d’autres, notamment aux 
personnes âgées dont les capacités changent avec l’âge. 

L’accessibilité du web prend en compte tous les handicaps qui 
affectent l’accès au web, ce qui inclut les handicaps visuels, auditifs, 
physiques, de parole, cognitifs et neurologiques. » 
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Le nombre de personnes concernées 

Entre 10 et 20% selon les résultats de l’enquête vie 

quotidienne et santé (INSEE, 2007). 

Une personne sur dix considère être « handicapée» , et une 

sur cinq être « limitée dans ses activités ». 

15 % de la population mondiale selon le rapport mondial 

sur le handicap de l’OMS (2010). 
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L’accessibilité du web, concrètement… 

Pour les personnes… 

• aveugles : navigation au clavier, utilisation d’un lecteur d’écran (synthèse vocale, plage 

braille), balisage sémantique, alternatives textuelles, liens et intitulés explicites, 

audiodescription… 

• malvoyantes : couleurs, contraste, taille des caractères… 

• sourdes : transcription textuelle, sous-titres synchronisés, interprétation en langue des 

signes… 

• malentendantes : dialogues suffisamment audibles… 

Et aussi : perte des capacités motrices, prévention des crises, difficultés de lecture, de 

concentration, de compréhension… 
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Le contraste des couleurs 









L’agrandissement du texte 















La navigation au clavier 







Le plan du document 







La validité du code HTML 









Pourquoi les sites web ne sont-ils pas 

accessibles ? 
• absence de prise en compte des besoins des personnes en 

situation de handicap (expérience utilisateur, tests…) 

• mauvaises pratiques… 

• codage : insuffisance de structuration, non respect de la 
sémantique des éléments, utilisation uniquement à des fins de 
présentation visuelle… 

• évolution de la « nature » du web : du « document » aux 
« applications », contenus dynamiques, fonctionnalités 
« riches »… 
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Les référentiels d’accessibilité 

Le référentiel d’accessibilité : un document qui définit des critères d’accessibilité, et qui permet de réaliser des tests 

Les WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) : 

• Version 1.0 : 5 mai 1999 

• Version 2.0 : 11 décembre 2008 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0  

Le RGAA (référentiel général d’accessibilité pour les administrations) : 

• Introduction au RGAA 

• Référentiel technique 

• Guide d’accompagnement 

Le référentiel AccessiWeb (BrailleNet) 
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La Loi et la réglementation en France 

Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la 

participation et la citoyenneté des personnes handicapées (article 47). 

Décret n° 2009-546 du 14 mai 2009 pris en application de l’article 47 de la loi n° 

2005-102 du 11 février 2005 sur l’égalité des droits et des chances, la participation et 

la citoyenneté des personnes handicapées et créant un référentiel d’accessibilité des 

services de communication publique en ligne. 

Arrêté du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d’accessibilité pour les 

administrations (version 2.2). 

Arrêté du 29 avril 2015 relatif au référentiel général d’accessibilité pour les 

administrations (version 3.0). 
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Quels établissements sont concernés ? 

Selon l’article 47 de la Loi : 

« Les services de communication publique en ligne des services de 
l’État, des collectivités territoriales et des établissements publics qui 
en dépendent doivent être accessibles aux personnes handicapées. » 

« L’accessibilité des services de communication publique en ligne 
concerne l’accès à tout type d’information sous forme numérique 
quels que soient le moyen d’accès, les contenus et le mode de 
consultation. » 

Mais aussi toutes les entreprises investies d’une mission de service 
public… 
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WGAG 

Quatre principes : 

• perceptible, 

• utilisable, 

• compréhensible, 

• robuste. 

Douze règles, 61 critères fonctionnels, trois niveaux (A, AA, 

AAA)… 
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Perceptible 

• Proposer des équivalents textuels à tout contenu non textuel qui pourra alors 

être présenté sous d’autres formes selon les besoins de l’utilisateur : grands 

caractères, braille, synthèse vocale, symboles ou langage simplifié. 

• Proposer des versions de remplacement aux média temporels. 

• Créer un contenu qui puisse être présenté de différentes manières sans perte 

d’information ni de structure (par exemple avec une mise en page simplifiée). 

• Faciliter la perception visuelle et auditive du contenu par l’utilisateur, 

notamment en séparant le premier plan de l’arrière-plan. 
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Utilisable 

• Rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier. 

• Laisser à l’utilisateur suffisamment de temps pour lire 

et utiliser le contenu. 

• Ne pas concevoir de contenu susceptible de provoquer 

des crises. 

• Fournir à l’utilisateur des éléments d’orientation pour 

naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site. 
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Compréhensible 

• Rendre le contenu textuel lisible et compréhensible. 

• Faire en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent 

de manière prévisible. 

• Aider l’utilisateur à éviter et à corriger les erreurs de 

saisie. 
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Robuste 

Optimiser la compatibilité avec les agents utilisateurs 

(navigateurs…) actuels et futurs, y compris les 

technologies d’assistance (lecteurs d’écran…). 
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Comment vérifier l’accessibilité 

Le référentiel technique du RGAA : 

• 13 thématiques : images, cadres, couleurs, multimédia, tableaux, 

liens, scripts, éléments obligatoires, structuration de l’information, 

présentation de l’information, formulaires, navigation, consultation. 

• 133 critères (de niveau A, AA et AAA) ; niveau AA requis. 

Le statut d’un critère peut être : « conforme », « non conforme », « non 

applicable » ou « non testé ». Des cas de dérogation sont prévus. 
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Les obligations 

• Une page d’aide obligatoire (destinée à l’utilisateur), 

accessible depuis toutes les pages du site 

• Une déclaration de conformité 

Une page « accessibilité » peut être prévue pour présenter 

la politique d’accessibilité… 
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La page d’aide 

• Informations utiles à la navigation (raccourcis-clavier, etc.) 

• Informations sur le niveau d’accessibilité de l’application ou des contenus 

• État des contenus non accessibles et / ou dérogeant à l’obligation 

d’accessibilité 

• Mention du droit à compensation 

• Coordonnées d’un contact (e-mail) ou formulaire de contact dédié et 

accessible 

• Coordonnées du défenseur des droits 
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La déclaration de conformité 

• Date de la déclaration (ou de réalisation des tests) 

• Version du RGAA de référence et niveau de conformité (A, AA, AAA) 

• Nom et e-mail du déclarant 

• Technologies utilisées sur le site (HTML, CSS, JavaScript…) 

• Liste des agents utilisateurs et technologies d’assistance utilisées pour 

vérifier l’accessibilité des contenus (système, navigateur, lecteur d’écran) 

• Liste des pages du site ayant fait l’objet de la vérification de conformité 

• Résultat des tests, justification des dérogations 
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La mise en œuvre d’une politique 

d’accessibilité 
• Engagement de la direction : définition de la politique 

d’accessibilité, communication, mobilisation des ressources, 

définition des objectifs et suivi des indicateurs… 

• Formation (concepteurs, développeurs, intégrateurs, éditeurs, 

auteurs, contributeurs…) 

• Désignation d’un référent accessibilité (cadre) : veille à la mise en 

œuvre de la politique d’accessibilité, rend compte à la direction, 

interlocuteur unique… 

• Conduite régulière d’audits d’accessibilité. 
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Qui doit se charger de l’accessibilité ? 

La direction de la communication ? 

La DSI (direction des systèmes d’information) ? 

La DRH (direction des ressources humaines) ? 

Le médiateur de l’information (le bibliothécaire, le 

documentaliste…) 
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La labellisation 

Le label AccessiWeb (BrailleNet) 

 

Le label e-accessible (pour les administrations) 
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Le baromètre de l’accessibilité numérique  

en bibliothèque 
Trois volets : 

1. les portails des bibliothèques (la page sur le site de la tutelle, le 

site de la bibliothèque…) 

2. les outils de recherche d’information (opacs…) 

3. les plateformes d’accès aux ressources numériques 

Une étude quantitative (respect des obligations) et une étude 

qualitative (niveau d’accessibilité, bonnes pratiques, mauvaises 

pratiques). 
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Les résultats de l’étude 

• respect des obligations (déclaration de conformité) : 0% 

• une déclaration de conformité trouvée sur le site de la BnF (hors échantillon) 

• quelques procédures en cours… 

• quelques signes encourageants : quelques pages d’aide faisant état de l’accessibilité du 

site, quelques pages faisant état d’une politique d’accessibilité (accès au locaux, accueil, 

collections et équipements adaptés…) 

• opacs : deux outils (sur dix analysés) prennent en compte l’accessibilité, mais des résultats 

variables 

• plateformes d’accès aux ressources numériques : un niveau d’accessibilité très moyen 

(mais un souci de prise en compte de l’accessibilité chez certains éditeurs ou diffuseurs) 
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Les résultats de l’étude en ligne 

Baromètre de l'accessibilité numérique 2016 

http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-

ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Barometre-de-l-

accessibilite-numerique-2016 

Voir aussi les résultats de l’étude 2014 : 

http://www.bibliothequesaccessibles.fr/ 
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Au-delà de l’accessibilité numérique 

Qu’est-ce qu’une bibliothèque « handi-accueillante » ? 

• Les espaces, l’accueil, l’accompagnement, l’offre de services, les collections, les 

outils… 

• Le site web : il doit répondre aux besoins d’information d’une personne en 

situation de handicap afin qu’elle puisse préparer sa visite 

Quelques ressources : 

• voir le site bibliotheques-inclusives.fr 

• voir les publications de l’Unapei (Union nationale des associations de parents, de 

personnes handicapées mentales et de leurs amis) 

 

16 juin 2016 Handicaps et accessibilité numérique 47 

http://bibliotheques-inclusives.fr/
http://bibliotheques-inclusives.fr/
http://bibliotheques-inclusives.fr/
http://www.unapei.org/-Les-publications-de-l-Unapei-39-.html
http://www.unapei.org/-Les-publications-de-l-Unapei-39-.html


Questions et réponses… 
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Merci de votre attention 

http://toscaconsultants.fr/contacts 

http://toscaconsultants.fr/contacts

