e relafi du marcne
des logiciels pour bibiorheques

Le marché 2021 des
logiciels destinés aux
bibliotheques représente
un chiffre d’affaires

de 40 millions d’euros
contre 38 millions d’euros
I’année précédente. Cette
progression doit toutefois
étre rapprochée du regain
d’inflation, soit 2,8 % pour
I’ensemble de I'année.

progression du chiffre
d’affaires de 5,3 %
a 40 millions d’euros

armi les
fournisseurs recensés, dix
réalisent un chiffre d’af-
faires de plus d’'un million
d’euros dans le secteur des
bibliotheques; par ordre décroissant
du chiffre d’affaires réalisé aupres des
bibliotheques francaises, il s’agit de
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Graphique 1 : évolution du marché en valeur (chiffres en M€ courants).
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C3RB Informatique, Archimed, Ex Libris
France, Decalog, le groupement AFI et
BibLibre, Réseau Canopé Poitiers, PMB
Services, Infor France SAS, BiblioMondo
France et Tech'Advantage. Ces dix four-
nisseurs détiennent plus de 78 % des
parts de marché. Les trente-cinq autres
fournisseurs se partagent un chiffre
d’affaires d’environ 9 millions d’euros,
soit une moyenne de 250000 euros par
entreprise.

progression des ventes
de 2 % en volume

Hors Réseau Canopé et Ebsco
Information Services qui comptabilisent
leurs ventes en nombre d’abonnements
annuels, les fournisseurs déclarent avoir
vendu un total de 1923 produits en 2021
contre 1887 en 2020 et 2072 en 2019.
Cela fait une progression d’a peine 2 %.
Avec les ventes d’Ebsco Information
Services, la progression serait de 3,2 %.
Cette légere progression des ventes en
volume est imputable en quasi-totalité
aux bibliothéques de lecture publiques
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qui ont retenu 1267 produits contre 1226
en 2020 (soit plus 41 produits) et aux
bibliotheques d’université qui ont retenu
123 produits contre 75 en 2020 (soit plus
48 produits). Le marché est moins vif du
coté des bibliotheques spécialisées avec
177 produits retenus en 2021 contre 228
en 2020 (soit moins 51 produits) (voir
graphique 2, page 35).

croissance externe
pour développer ses parts
de marché

Comme par le passé, les opérations de
rachat et de fusion se poursuivent.

M Le 13 décembre 2021, Archimed, I’édi-
teur de Syracuse, a repris GB Concept,
Iéditeur d’Alexandrie, qui a ensuite été
radié du registre du commerce le 12 jan-
vier 2022.

M En janvier 2022, ’entreprise suédoise
Axiell a acquis lactivité bibliothéques
d’Infor (éditeur de V-smart, Iguana,
V-Insight, V-eyeQ).

M Bibliossimo, prestataire open source,
a repris l'activité Karvi d’Altexence et de-
vient ainsi éditeur de SIGB. Courant 2022,
Pentreprise prendra le nom de Karvi
Services.

W DM Cultura a acquis lentreprise
romaine 101 % (www.101-percent.
com), éditrice de jeux vidéo et créa-
trice de contenus de réalité virtuelle et
augmentée.

Par ailleurs, Axess Business Solutions
(diffuseur de Gediweb) et Axess Education
Formation ont fusionné pour former I'en-
treprise Axess Software. Axiell a passé un
accord de diffusion de Quria avec I'agence

lire la suite en page 38 EEEE


http://www.101-percent.com
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Graphique 2 : évolution des ventes en volume entre 2017 et 2021 (hors ventes de Réseau Canopé et EBSCO Information Services).

web parisienne Adimeo, prestataire
Drupal qui a développé les sites web de
plusieurs bibliotheques francaises. Enfin
Naoned indique ne plus commercialiser
de logiciels adaptés aux besoins des bi-
bliotheques (voir graphique 3, page 37).

trois mod_es.de_
commercialisation

L’analyse des ventes en volume distingue
trois catégories : les logiciels open source,
les logiciels faisant 'objet d’'une cession
de droits d’utilisation (sans limites dans
le temps) et les logiciels proposés sous
forme d’abonnement annuel.

M Concernant l'open source, les pro-
duits les plus diffusés sont le systeme
de gestion de bibliotheque PMB avec
429 installations (effectuées par
Bibliossimo, CESAM ou PMB Services),
le portail Bokeh installé en 133 instances
(par Bibliossimo et le groupement AFI et
BibLibre), le systeme de gestion de bi-
bliothéque AFI Nanook déployé 92 fois
(par Bibliossimo et par le groupement
AFTI et BibLibre) et le systeme de gestion
de bibliotheque Koha installé 81 fois
(par le groupement AFI et BibLibre).
Planning Biblio a été retenu par 42 bi-
bliotheques. Disponible pour linstant
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en Suisse, RERO ILS a été déployé dans
58 bibliotheques suisses. Les solutions
open source représentent 23 % des
produits retenus par les bibliotheques
de lecture publique, 38 % des produits
choisis par les bibliothéques d’univer-
sité et 24 % des progiciels choisis par
les bibliothéques spécialisées. Au total,
les fournisseurs déclarent avoir installés
887 produits open source en 2021 dont
793 en France. Ces chiffres sont fort
proches de ceux de I’an passé.

M Concernant les  logiciels com-
mercialisés uniquement sous forme
d’abonnement annuel, le Réseau Canopé
comptabilise 8 631 abonnements au por-
tail e-sidoc et 2 349 au systeme de gestion
de bibliotheque Hiboutheque, Decalog
déclare 116 nouveaux contrats pour
Decalog SIGB et GMInvent 44 pour la
plateforme BGM, Axiell avance 57 abon-
nements a Quria (a l’étranger). Ebsco
Discovery Service et Full Text Finder
(Ebsco Information Services) sont ven-
dus respectivement a 13 et 11 clients
francais. De Marque annonce 8 nouveaux
abonnements au gestionnaire de prét de
livres numériques Cantook Station (tous
a I'étranger), Ex Libris France décompte
5 nouveaux abonnements a son systéme
de gestion de bibliotheque Alma dont 3
pour la France, enfin Arkhénum annonce
4 nouveaux abonnements au gestion-
naire de bibliotheque numérique Limb
Gallery Saas.

M Pour les logiciels faisant I'objet d’une
cession de droits d’utilisation, de plus en
plus souvent aux cotés d’'une commer-
cialisation sous forme d’abonnement, les
systemes de gestion de bibliothéque les
plus vendus sont la gamme Orphée de
C3RB Informatique (64 ventes), Karvi
de Bibliossimo (59 ventes), Sapentia de
Microbib (49 ventes), Syracuse d’Archi-
med (46 ventes), Sebina Next de DM
Cultura (22 ventes principalement en
Ttalie), Oxalys de Microbib (18 ventes),
Syrtis de Tech’Advantage (17 ventes),
Biblix Net de Biblix Systemes (14 ventes),
V-smart d’Infor France SAS (12 ventes)
et PortFolio de Bibliomondo (10 ventes
dont 1 en France).

L’examen des ventes en volume peut aus-
si s’apprécier en se penchant sur la taille
des configurations installées (autrement
dit le nombre de postes informatiques
qui utilisent les logiciels vendus). Cela
permet une meilleure représentation
des ventes des entreprises intervenant
aupres des grandes bibliothéques ou des
grands réseaux de bibliotheques : ainsi
1800 postes utilisent des logiciels ins-
tallés par AFI et BibLibre en 2021, 900
ceux d’Infor France SAS, 700 ceux de
DM Cultura, 493 ceux de C3RB informa-
tique, 405 ceux de LOGIQ Systemes, 400
ceux de Novatice Technologie, 221 ceux
de GMInvent, 203 ceux d’Aesis Conseil,
138 ceux de Cadic Services, 85 ceux de
Microbib et 63 ceux de SKINSoft.
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publique : 1267 ventes (66%)

Graphique 3 : ventilation des ventes par secteur (sans Réseau Canopé et sans EBSCO dont les ventes sont comptabilisées en abonnements.

N

Si 'on met a part les produits pro-
posés par le Réseau Canopé et Ebsco
Information Services sous forme d’abon-
nement annuel, 'analyse des ventes en
volume dégage un grand secteur de clien-
téle, les bibliotheques municipales qui
comptent pour 66 % des produits vendus
et deux autres plus modestes avec les
bibliotheques d’école (17 % des produits
vendus), les bibliothéques spécialisées et
autres clients (9 % des produits vendus).

bibliothéques municipales
et intercommunales :

23 % des produits retenus
en licence open source

Les bibliothéques municipales ou inter-
communales ont acquis 1273 produits
en 2021 (soit 1267 hors Réseau Canopé)
contre 1233 produits en 2020. Presque
un quart de ces produits (23 %) sont des
logiciels open source. En 2021, outre
Réseau Canopé, quinze entreprises dé-
clarent des ventes dans ce secteur. Les
systéemes de gestion de bibliotheque les

plus diffusés aupres de ces bibliothéques
sont Decalog SIGB (Decalog) avec
106 installations, AFI Nanook (groupe-
ment AFI Biblibre) avec 91 installations,
la gamme Orphée (C3RB informatique)
avec 60 installations, Karvi (Bibliossimo)
avec 49 installations, Sapentia
(Microbib) avec 38 installations, PMB
(PMB Services) avec 32 installations et
Plateforme BGM (GMInvent) avec éga-
lement 32 installations. Enfin, en ce
qui concerne les gestionnaires d’EPN,
Novatice Technologies déclare la vente
de 27 Edutice EPN, C3RB Informatique
de 25 BOM/NOM, Aesis Conseil de
15 WebKiosk, alors que le groupement
AFI et Biblibre signale la vente de
10 AFI Multimédia et Decalog celle de
9 Decalog EPN.

bibliothéques
départementales :
11 produits vendus en 2021

Les  bibliothéques départementales
ont retenu 11 progiciels en 2021 contre

18 progiciels en 2020 et 29 en 2019,
acquis aupres de 4 entreprises. Pour se ré-
informatiser, ces bibliotheques ont choisi
2 Syrtis (Tech’Advantage), 1 Syracuse
(Archimed) et 1 Orphée MD NX (C3RB
Informatique). C3RB Informatique an-
nonce par ailleurs avoir vendu 4 portails
Orphée Média a ces bibliothéques dépar-
tementales, Tech’Advantage a fourni
2 portails sous Drupal et GMInvent un
portail RIO+.

bibliothéques de comité
d’entreprise : 18 produits
retenus dont 13 s?(stémes
de gestion de bibliothéque

Quatre entreprises déclarent des ventes dans
ce secteur. Les bibliothéques de comité d’en-
treprise ont retenu 13 systemes de gestion
de bibliotheque : 4 PMB (PMB Services),
4 Decalog SIGB (Decalog), 4 Sapentia
(Microbib) et 1 Syracuse (Archimed). S’y
ajoutent 5 Decalog Portail Pro.
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bibliotheques d’école :
Réseau Canopé
et PMB Services

Six entreprises interviennent dans ce sec-
teur aux cotés de Réseau Canopé. Comme
précédemment, les BCD et CDI se sont
principalement équipés des produits de
Réseau Canopé avec 8131 abonnements
a l'outil de découverte e-sidoc (contre
8022 en 2020), 2169 abonnements
au systéme de gestion de bibliotheque
Hiboutheque (contre 1709 en 2020)
et 6 abonnements au systeme de ges-
tion de bibliothéque BCDI 2021-2022.
(Ces chiffres sont représentatifs de la
taille du parc et non du nombre de nou-
veaux contrats.) PMB a été déployé dans
314 établissements par PMB Services
et dans 2 établissements par CESAM.
Quelques autres produits ont été acquis
en 2021 par les établissements scolaires
avec 5 Oxalys (Microbib), 4 Decalog
Portail Pro (Decalog), 1 application
BibEnPoche (Decalog) et 1 plateforme
BGM (GMInvent).

bibliothéques d’universiteé :
38 % des produits retenus
en licence open source

Onze fournisseurs annoncent un total
de 190 produits vendus dans ce secteur
contre 122 l'an passé. Concernant les
systemes de gestion, les bibliothéques
d’université ont retenu 25 Koha (grou-

reperes

pement AFI et BibLibre), 17 PMB (PMB
Services), 6 Syracuse (Archimed),
5 Syrtis (Tech’Advantage), 3 Alma
(Ex Libris France), 2 Sebina Next
(DM Cultura) et 1 Plateforme BGM
(GMInvent). Elles ont également acquis
51 e-sidoc (Réseau Canopé), 17 EZproxy
(OCLC bv), 9 Full Text Finder (Ebsco
Information Services), 8 Planning
Biblio (Groupement AFI et BibLibre),
8 Omeka (Groupement AFI et BibLibre),
7 Ebsco Discovery Service et 7 NumaHop
(Tech'Advantage).

bibliotheques spécialisées
et autres types de clients :
437 produits retenus

dont 252 pour le seul
Réseau Canopé

Dix-sept entreprises interviennent dans
ce secteur. L'enquéte totalise 437 pro-
duits vendus dont 216 portails ou outils
de découverte, 201 systemes de gestion
de bibliothéque, 8 gestionnaires de plan-
ning de service et 6 gestionnaires de
bibliotheque numérique.

Concernant les systémes de gestion de
bibliotheque, ce type de client a rete-
nu notamment 63 BCDI 2021-2022
Autres (Réseau Canopé), 41 PMB (PMB
Services), 40 Koha (groupement AFI
BibLibre), 17 Syracuse (Archimed),
10 Karvi (Bibliossimo), 6 JLB-NET
Bibliothéques, 4 Cadic Intégrale
Zéphyr (Cadic Services), 4 Kentika
Pro et 3 SKINlibris (SKINSoft). Pour
les portails et outils de découverte,
les logiciels retenus sont 189 e-sidoc

(Réseau Canopé), 6 Decalog Portail Pro
(CMS propriétaire), 6 Ebsco Discovery
Service, 6 JLB-NET Portail 3.0, 3 Bokeh
(Groupement AFTI et BibLibre), 3 Drupal
(Tech'Advantage), 2 Full Text Finder
(Ebsco Information Services) et 1 Portail
Orphée Média (C3RB Informatique).
Concernant les  gestionnaires de
bibliothéque numérique, les produits re-
tenus sont 3 Limb Gallery (Arkhénum),
2 Omeka (Groupement AFI BibLibre)
et 1 Omeka S (Bibliossimo). Notons que
ces bibliothéques ont également acquis
8 gestionnaires de planning Planning
Biblio (groupement AFI et BibLibre).

de nouyqlles fusions
sans véritable
renouvellement de I'offre

Les opérations de fusion-acquisition
concernent désormais des entreprises
de toute taille ; elles sont réalisées aussi
bien par de grosses structures comme
Axiell que par des entreprises de taille
moyenne comme Archimed, DM Cultura
ou méme par de petites structures
comme Bibliossimo. Elles semblent
aujourd’hui 'unique moyen pour ces
entreprises de développer leurs parts
de marché. Les opérations similaires
conduites précédemment n’ont pas tou-
jours permis aux acquéreurs de relancer
leurs ventes. Coté produit, elles n’ont en
tout cas pas abouti a un renouvellement
significatif de 'offre. m

Enquéte réalisée par Emmanuelle Asselin
et Marc Maisonneuve

présentation de 'enquéte 2022 sur les logiciels métier pour bibliotheque

Trente-sept fournisseurs de progiciels métier ou de services
en ligne implantés en France ou disposant d'un contrat
de diffusion ont répondu a I'enquéte. Ces trente-sept

fournisseurs représentent 99 % des parts de marché.

Les données collectées sont le chiffre d’affaires et les résultats
financiers 2021, les progiciels commercialisés au 1¢" janvier 2022,
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les ventes 2021 de ces produits, le nombre de postes
correspondants ainsi que le nombre de nouveaux clients.
La collecte de l'information s'effectue en janvier 2022. m

Version compléte de I'enquéte :
- toscaconsultants.fr/les-logiciels-metier-destines-aux-bibliotheques


http://toscaconsultants.fr/les-logiciels-metier-destines-aux-bibliotheques
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Le cadre technique des 122 solutions disponibles au 1* janvier 2022 (Tosca consultants)

Fournisseur

Adimeo

Aesis Conseil

Archimed
Arkhénum
Axess Software

BiblioMondo
France

Bibliossimo

BiblixSystémes

C3RB
Informatique

Cadic Services
CESAM

Crescendo
Systemes

DeMarque

Decalog

DM Cultura

EBSCO
Information
Services

ELP-Edition
delogiciels
professionnels
EI(2) Jérome
Combes

ExLibris France
(suiteenpage42)

Progiciels

Quria
Quria Discover

WebKiosk

Horigami

Syracuse
EmesEPN

Limb Gallery Saas
Limb Gallery Licence

Gediweb

PortFolio7.12.
InMedia 6.6.
MondoGateway 5.
Karvi

PMB

Bokeh
Waterbear
AfiNanook
Omeka

Biblix Net
OPACX

Orphée MédiaAggloNX

Orphée Médiathéque
Départementale NX

Orphée MicroNX
Orphée PremierNX

Portail Orphée Média

BOM/NOM/Gestion
des postes publics

Application mobile

Cadic Intégrale Zéphyr
PMB

CollectiveAccess
Cassiopée Standard
Cassiopée Evolution
Cassiopée InterCo
Progiciel CASSIOWEB
Credo-Planning
Cantook Station

Aldiko

Decalog SIGB
Decalog PORTAIL Pro
(CMS propriétaire)
Decalog PORTAIL Intégral
(CMSDRUPAL)
Decalog PNB

Decalog EPN
BibEnPoche

Gamme Flora

SebinaNEXT
SebinaYOU
APP-lication mobile

Folio

EBSCOERM
Publication-Finder (AtoZ)
Full Text Finder
EBSCODiscovery Service
GammeAS

Xtheques

Planning Biblio

Alma

Aleph 500

Primo & Summon
CampusM

N° de

version open source

1111

71225
663
510
22136
5012
80.143
4
4217
26.1
32

34

NX

=

X
NX
NX
3X

=

X

1712

15
15

2651.1a
26.51.1a

2110

X (XRAKRXRRXKXOOX X | X X X X X X KXXOOOGOOG X KX X |XXXX X

X (XX KXOOXXX X XXX O

XXX O

Licence libre ou Disponible sous forme
d’abonnement a un service

® 0%X 00 XXXXXXO O

0000 06 X XOoO0OXXOOO O 000 O

Systéme d’exploitation
du serveur
Linux, NGINX
Linux, NGINX

Ubuntu18.04LTS

Ubuntu 14.04LTS

Windows 2016 et suivants
Windows 2016 et suivants
Linux
Linux

Windows, Linux

Linux, Windows

Linux, Windows

Linux, Windows
Debian

Debian

Debian

Debian

Debian

Debian

Linux

Linux

Windows Server2012,
2016,2019

Windows Server 2012,
2016,2019

Windows Server2012,
2016,2019

Windows Server 2012,
2016,2019

Windows Server2012,
2016,2019

Windows Server2012,
2016,2019, Android

Linux, Windows

Linux
Linux

Linux

Linux
Linux

Linux, Windows

Linux, Windows
Linux, Windows

Windows Server 2016
Windows Server 2016

Linux

Linux, Unix

(1) S'il ne s'agit pas d'un systéme full web.

Cassandra
Oracle

MySQL

MongoDB

SQL Server

SQL Server

MySQL

MySQL

SQL Server,
PostgreSQL, Oracle
PostgreSQL, SQL Server
PostgreSQL, SQL Server
PostgreSQL, SQL Server
MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
Oracle, SQL Server,
PostgreSQL
MySQL

MySQL
MySQL

MySQL
MySQL
MySQL

Oracle, PostgreSQL,
SQL Server

PostgreSQL, Oracle
PostgreSQL, Oracle

HFSQL
HFSQL

MariaDB

Oracle

(2) Entreprise individuelle.

Systéme d’exploitation
du client (1)

Administration : full web.
Postes usagers : Windows,
Linux, Android
Administration : full web.
Postes usagers : Windows

Windows

Unix

Android,iOS

Android,iOS

Android,iOS

iOS, Android

Windows 10
Windows 10

Windows
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Fournisseur

Progiciels

N°de Licence libre ou Disponible sous forme
d’abonnement a un service

Systéme d’exploitation
du serveur

Systeme d’exploitation

ExLibrisFrance  Rosetta

(suite)

GMinvent

GroupementAFI

BibLibre

InforFranceSAS  V-Link

version open source
Library Mobile App
Leganto

Esploro

RapidILL

Rapido

Plateforme BGM

RIO+

AFINanook 44
Koha 21.11
Folio 2104
AFIMultimédia

Bokeh

Omeka-S

Planning Biblio 2110
V-Smart 5
Iguana 45
V-eyeQ 2

5
\linsight 4
Edutice 6
Credo-Planning

JLB-NET Bibliothéques 10

X[/ K KK KGN KK KKKXXXXOOOXOOO X NN XX XXX

JLBinformatique ) b NETPorail30 1
Kentika Kentika Pro Version 4 V4
CoLibris® 10.7
CoLibris® Web 10.7
Portail 84
LOGIQSystémes  Catalogue en Ligne 84
CoLibris® EPN 12
Lynx-Libris® 21
BibAndCo® 16
MAGESTIA .
Informatique Mabiblio 2022
Sapentiamono ou "
multisite
Microbib Oxalys x
WebOne b3
Portail Web %
fowa nd"“eogi o  EduiceEPN 56 x
WorldShareManagement
System Dec21 t 4
CONTENTdm Dec21 ®
ocLCBV EZproxy 7017 %
License Manager Dec21 x
WorldSharee-Services | Dec21 x
WorldShare PEB Dec21 b3
PMB 73 )
PMB Services Bibloto
PMB Mobile
REROILS 18.0 )
RERO+ SONAR 142 o
e-sidoc x
RéseauCanopé-  BCDI2021-2022 266 %
Pélesolutions College-Lycée ’
documentaires  BCDI2021-2022Agricole  2.66 %
BCDI2021-2022Autres  2.66 %
RéseauCanopé
Auvergne— Hibouthéque 2 4
Rhone-Alpes
Symphony 371 t 4
SirsiDynix Horizon 756 t 4
SirsiDynix Porfolio 50.2 x
Enterprise 5.1.0 b3
EOS.Web %
SKINSoft SKINlibris %
Syrtis %
Tech’Advantage  NumaHop [
Drupal b3
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o0 o o000 000000 6 O OXX O

Linux, Unix

Linux
Linux

Linux

Linux

Tous

Tous

Tous

Tous

Tous

Linux

Windows

Windows, Linux, macOS
Windows, Linux, macOS
Windows, macOS
Windows

Windows

Linux

Linux

Linux

Windows

Windows Server de 200342019,
de XPaWindows 11
(320u 64 bits)

Windows
Windows

Linux Ubuntu 20.04LTS

Tous

Linux
Linux
Linux

Windows, Linux

Windows, Linux
Windows, Linux

Linux

Windows 2012 et2016,

Solaris 10et 11, Linux6 et 7
Red Hat Enterprise Linux 6.0 ES
et7.0ES, Windows
Server2008R2,2012R2,2016
et2019,

Solaris 10et 11

Linux6et7

Linux6et7

Windows Server2019

Linux, Debian

Multi-plateforme

Linux

Multi-plateforme

du client (1)

Oracle Windows

MariaDB, Elasticsearch
PostgreSQL

MariaDB, SolR
MariaDB
Caché

Caché

Caché

Caché

Caché

MySQL, SQL Server
MySQL, SQL Server
4D
MySQL Windows
MySQL
MySQL
MySQL
MySQL
MySQL, MongoDB
Android,iOS

) Windows XP a Windows 11
Topspeed Clarion (320uB4 bits)

Hyperfile Wibdows ou full web

Visual FoxPro Windows ou full web

MySQL Windows, Linux, Android

MariaDB, MySQL

PostgreSQL, Elasticsearch
PostgreSQL, Elasticsearch
MySQL, Solr

TurboB-Tree Windows

TurboB-Tree Windows
TurboB-Tree Windows

MySQL

SQL Server2012et2016,
Oracle 119, 12cet19c
SybaseAdaptive
ServerEnterprise 15.5
et16.0(320u64), SQL
Server 2008 R2 et

2014 SP3(320u64)

Windows 8 et 10.

Windows 7,8¢et 10

SQL Server2019
MongoDB
PostgreSQL
MySQL

MySQL

(1) S'il ne s'agit pas d'un systéme full web. ~ (2) Entreprise individuelle. @ Oui % Non



