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ogiciels pour biblioFheques :
U marché stable u se concenie

Le marché 2022 des
logiciels destinés aux
bibliothéques est

marqué par la stabilité

de son chiffre d’affaires
(40 millions d’euros,
comme en 2021), par une
baisse réguliere du nombre
des fournisseurs, ainsi
que par un mouvement de
concentration du marché,
dont 80 % se trouvent
entre les mains de dix
acteurs majeurs.
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--------- Linéaire (Valeur du marché en M€ constants 2022)

Graphique 1 - Evolution du marché en valeur (chiffres en M€ courants).
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chiffre d’affaires stable
a 40 millions d’euros

e marché 2022 des logiciels
pour bibliothéques représente
un chiffre d’affaires de 40 mil-
lions d’euros, comme l’année
précédente. En convertissant les
valeurs annuelles de ce marché en euros
2022 (a l'aide du convertisseur de 1'In-
see) afin de tenir compte de I’érosion
monétaire, le marché 2022 est en recul
de 5 % par rapport a celui de 2021 et de
38 % par rapport a celui de I’an 2000.
Parmi la quarantaine de fournisseurs
recensés, dix réalisent un chiffre d’af-
faires de plus d’un million d’euros dans

Marché 2021
Marché 2022
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le secteur des bibliothéques; par ordre
décroissant du chiffre d’affaires réalisé
aupres des bibliothéques francaises, il
s’agit de C3RB Informatique, d’Archi-
med, d’Ex-Libris France, de Decalog, du
groupement AFI-BibLibre, de Réseau
Canopé — Pole solutions documen-
taires, de PMB Services, de BiblioMondo
France, d’Axiell France SARL et de
Tech'Advantage. Ces dix fournisseurs
détiennent cette année 80 % des parts
de marché (voir graphique 1).

baisse des ventes de 22 %
en volume

Hors Réseau

Canopé et Ebsco
Services, qui comp-
tabilisent leurs ventes en nombre
d’abonnements annuels, les fournis-
seurs déclarent avoir vendu un total de
1499 produits en 2022, contre 1923 en
2021, 1887 en 2020 et 2072 en 2019.
Cette baisse de 22 % par rapport a
I’année précédente est imputable prin-
cipalement aux bibliotheques d’écoles
(308 ventes en moins) et aux biblio-
theques de lecture publique qui ont
retenu 1084 produits contre 1267 en
2021 (soit moins 183 produits). Le mar-
ché est également en baisse du coté des
bibliothéques spécialisées avec 121 pro-
duits retenus en 2022 contre 177 en
2021 (soit moins 56 produits). La seule
progression importante des ventes en
volume concerne les bibliotheques des
universités avec 98 produits de plus
qu’en 2021 (soit 221 produits en 2022
contre 123 en 2021) (voir graphique 2,
page 38).
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Graphique 2 - Evolution des ventes en volume entre 2017 et 2022 (hors ventes de Réseau Canopé et d'Ebsco Information Services).

un peu n_10ins
de fournisseurs

Deux entreprises (Axess Software et ’en-
treprise individuelle Jéréme Combes)
n'ont plus d’activité dans le secteur
des  bibliothéques.
ce sont des rachats d’entreprise qui
aboutissaient a réduire le nombre de
fournisseurs; désormais ce sont égale-
ment des entreprises qui cessent leur
activité bibliotheque. Notons par ailleurs
qu'Axiell a repris la commercialisation
en direct de ses solutions, mettant fin a
T’accord de diffusion passé avec Adimeo
(voir graphique 3, page 39).

Précédemment,

trois modes_ o
de commercialisation

L’analyse des ventes en volume distingue
trois catégories : les logiciels open source,
les logiciels faisant I’objet d’'une cession
de droits d’utilisation (sans limites dans
le temps) et les logiciels proposés sous
forme d’abonnement annuel.

@ Concernant l'open source, les pro-
duits les plus diffusés sont le portail
Bokeh avec 95 installations (effectuées
par le groupement AFI-BibLibre et par
Bibliossimo), le systéme de gestion de
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Bibliotheéques départementales Bibliothéques d'école (BCD, CDI)

2019 m2020 m2021 m2022

bibliothéque AFI Nanook déployé en
87 exemplaires par le groupement AFI-
BibLibre et par Bibliossimo, le systeme
de gestion de bibliotheque PMB avec
86 installations (effectuées par PMB
Services et Bibliossimo), le gestion-
naire de planning de service Planno
(anciennement Planning-Biblio) ins-
tallé a 26 reprises par le groupement
AFI-BibLibre, le systeme de gestion
de bibliotheque Folio avec 26 instal-
lations a I'étranger réalisées par Ebsco
Information Services ainsi que le sys-
téme de gestion de bibliothéque Koha
déployé par le groupement AFI-BibLibre
dans 24 bibliotheques. Les solutions
open source représentent 21 % des pro-
duits retenus par les bibliothéques de
lecture publique, 19 % des progiciels
choisis par les bibliotheques spéciali-
sées et 10 % des produits choisis par les
bibliothéques d’université.

Au total, les fournisseurs déclarent avoir
installé 376 produits open source (dont
53 a l’étranger) contre 887 produits
open source en 2021.
@ Concernant les
mercialisés

logiciels
uniquement sous forme
d’abonnement annuel & un service en
ligne, le Réseau Canopé comptabilise
8673 abonnements au portail e-sidoc
et 2517 au systéme de gestion de biblio-
theque Hiboutheque, Decalog déclare
118 nouveaux contrats pour Decalog SIGB
et Axiell 109 contrats pour Quria et Quria
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Discover, déployés en totalité a I’étran-
ger. Ex-Libris annonce 72 abonnements
au systeme de gestion de bibliotheque
Alma pour la France, Ebsco Information
Services 67 abonnements a son nouvel
outil décisionnel Panorama (en totalité a
I’étranger) et GMInvent 50 abonnements
a son systeme de gestion de bibliotheque
BGM, dont 23 a I’étranger.

© Pour les logiciels faisant I'objet d’'une
cession de droits d’utilisation, de plus en
plus souvent aux cotés d'une commer-
cialisation sous forme d’abonnement, les
systémes de gestion de bibliotheque les
plus vendus sont Sapentia de Microbib
(72 ventes) la gamme Orphée de C3RB
Informatique (54 ventes), Syracuse d’Ar-
chimed (45 ventes), Oxalys de Microbib
(28 ventes), CoLibris® Web de LOGIQ
Systémes (20 ventes), Sebina Next de DM
Cultura (12 ventes dont 3 pour la France),
Biblix Net de Biblix Systemes (10 ventes)
et V-smart d’Axiell (10 ventes).

L’examen des ventes en volume peut aus-
si s’apprécier en se penchant sur la taille
des configurations installées (autrement
ditle nombre de postes informatiques qui
utilisent les logiciels vendus). Cela per-
met une meilleure représentation des
ventes des entreprises
auprés des grandes bibliotheques ou
des grands réseaux de bibliothéques :
ainsi, 1300 postes utilisent des logiciels
installés par AFI-BibLibre en 2022,
1250 ceux de DM Cultura, 534 ceux de

intervenant



Bibliothéques spécialisées et
autres clients
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Graphique 3 - Ventilation des 1499 ventes de progiciels et services en ligne déclarées pour 2022
et pour le marché frangais (hors ventes de Réseau Canopé et sans Ebsco Information Services).

GMInvent, 528 ceux de C3RB informa-
tique, 500 ceux de Novatice, 442 ceux de
LOGIQ Systemes, 400 ceux d’Axiell, 246
ceux de Microbib, 153 ceux de Crescendo
Systemes, 68 ceux de Microbib et 53 ceux
de Cadic Services.

Si I'on met a part les produits pro-
posés par le Réseau Canopé et Ebsco
Information Services sous forme d’abon-
nement annuel, I’analyse des ventes en
volume dégage un grand secteur de
clientele, les bibliothéques de lecture
publique qui comptent pour 72 % des
produits vendus et deux autres plus
modestes avec les bibliotheques d’uni-
versité (15 % des produits vendus), les
bibliothéques spécialisées
clients (8 % des produits vendus).

et autres

bibliothéques de lecture
publique : 21 % des
produits retenus en licence
open source

Les bibliotheques municipales ou
intercommunales ont acquis 1093 pro-
duits en 2022 (soit 1084 hors Réseau

Canopé) contre 1273 produits en
2021 (soit 1267 hors Réseau Canopé).
Un produit sur cing est un logiciel open
source. En 2022, outre Réseau Canopé,
seize entreprises déclarent des ventes
dans ce secteur.

Les systémes de gestion de bibliotheque
les plus diffusés auprés de ces biblio-
theéques sont Decalog SIGB (Decalog)
avec 100 installations, AFI Nanook
(groupement AFI-BibLibre) avec 85 ins-
tallations, Sapentia (Microbib) avec
47 installations et la gamme Orphée
(C3RB informatique) avec 47 instal-
lations également, la Plateforme BGM
(GMInvent) avec 27 installations,
PMB (PMB Services) avec 25 instal-
lations et Syracuse (Archimed) avec
16 installations.

Enfin, en ce qui concerne les gestion-
naires d’EPN, Novatice Technologies
déclare la vente de 47 Edutice EPN aux
coOtés d’Axiell, qui en a vendu 20, C3RB
Informatique indique avoir vendu
31 BOM/NOM, Decalog 18 Decalog EPN
et Aesis Conseil 10 WebKiosk, alors que
le groupement AFI-BibLibre signale la
vente de 4 AFI Multimédia et LOGIQ
Systemes celle de 3 CoLibris® EPN.
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Bibliotheques de lecture
publique
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bibliothéques
départementales :
18 produits vendus
en 2022

Les Dbibliotheques départementales
ont retenu 18 produits en 2022 contre
11 progiciels en 2021, acquis aupres de
cing entreprises.

Pour se réinformatiser, ces bibliothe-
ques ont choisi 4 Orphée Médiatheque
Départementale NX (C3RB informa-
tique), 2 Syracuse (Archimed), 1 Syrtis
(Tech’Advantage) et 1 Koha (groupe-
ment AFI-BibLibre).

C3RB Informatique annonce par ail-
leurs avoir vendu 5 Portail Orphée
Média a ces bibliothéques départe-
mentales, le groupement AFI-BibLibre
2 Bokeh et Tech’Advantage 1 portail
sous Drupal.

S’y ajoutent un gestionnaire de plan-
ning de service Planno (groupement
AFI-BibLibre) et un gestionnaire d’EPN
Decalog EPN (Decalog).
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bibliothéques de comité
d’entreprise : 36 produits
retenus dont 20 systemes
de gestion de bibliothéque

Quatre entreprises déclarent des ventes
dans ce secteur. Les bibliothéques de
comité d’entreprise ont retenu 20 sys-
temes de gestion de bibliotheque :
10 Sapentia et 5 Oxalys (Microbib),
3 Decalog SIGB (Decalog), 1 PMB (PMB
Services) et 1 Syracuse (Archimed).
S’y ajoutent 10 Portail Web (Microbib),
4 Decalog Portail Pro et 2 applications
pour mobile BibEnPoche (Decalog).

bibliothéques d’école :
Réseau Canopé
principalement

Cinq entreprises interviennent dans ce
secteur aux cotés de Réseau Canopé.
Comme précédemment, les BCD et
CDI se sont principalement équipés
des produits de Réseau Canopé avec
8154 abonnements a I'outil de décou-
verte e-sidoc (contre 8131 en 2021)
et 2257 abonnements au systeme de
gestion de bibliotheque Hiboutheque
(contre 2169 en 2021) ; ces chiffres sont
représentatifs de la taille du parc et non
du nombre de nouveaux contrats.
Oxalys a été déployé dans 8 écoles par
Microbib, Orphée Premier NX (C3RB
informatique) et PMB (PMB services)
ont été installés dans une école.

reperes

bibliothéques d’université :
forte progression
des ventes

Dix fournisseurs annoncent un total de
289 produits vendus dans ce secteur
contre 190 l'an passé. Concernant les
systémes de gestion, les bibliothéques
d’université ont retenu 70 Alma (Ex-
Libris France), 16 PMB (PMB Services),
7 Syracuse (Archimed), 3 Koha (grou-
pement AFI — BibLibre) et 3 Sebina
Next (DM Cultura). Ces bibliothéques
ont également acquis de nombreux
outils de découverte avec 87 contrats
pour Primo & Summon (Ex Libris
France), 54 pour
Canopé) et 14 contrats au total pour les
services en ligne d’Ebsco Information
Services. En ce qui concerne les bi-
bliothéques numériques, Arkhénum
a signé 7 contrats pour Limb Gallery
Saa$ et le groupement AFI-BibLibre 2
pour Omeka, auxquels s’ajoutent les
2 contrats de Tech’Advantage pour
loutil de gestion des opérations de
numérisation NumaHop.

e-sidoc (Réseau

bibliothéques spécialisées
et autres types de client :
304 produits retenus

dont 273 pour le seul
Réseau Canopé

Quatorze entreprises interviennent dans
ce secteur. L’enquéte totalise 304 pro-
duits vendus (contre 437 en 2021) dont
273 abonnements a I'outil de découverte

e-sidoc (Réseau Canopé). Concernant
les systemes de gestion de bibliothéque,
ce type de client a retenu notamment
35 PMB (PMB Services), 16 Syracuse
(Archimed), 11 Koha (groupement AFI-
BibLibre), 8 Decalog SIGB (Decalog),
5 JLB-NET Bibliothéques (JLB
Informatique), 4 Kentika Pro (Kentika),
2 AFI Nanook (Bibliossimo), 2 Orphée
Micro NX (C3RB informatique), 2 Cadic
Intégrale Zéphyr (Cadic Services),
2 Alma (Ex Libris France) et 2 Syrtis
(Tech’Advantage). Ces bibliotheques
ont également acquis 5 Planno, le ges-
tionnaire de planning de service diffusé
par le groupement AFI — BibLibre.

une concentration qui
avance lentement mais
strement

Orienté a la baisse depuis plusieurs
années, le marché s’adapte avec une
baisse réguliere du nombre de fournis-
seurs. Les dix premiéres entreprises
détiennent désormais 80 % des parts
de ce marché contre 78 % I’an passé.
Ce mouvement de concentration semble
devoir se poursuivre, car plusieurs
fournisseurs sur la trentaine qui se
partagent les 20 % restants de parts de
marché, n’ont plus les moyens d’inves-
tir dans la préparation d’une nouvelle
génération de logiciels métier aptes a
supporter les exigences de la transition
bibliographique. »

Enquéte réalisée par Emmanuelle Asselin
et Marc Maisonneuve

présentation de ’enquéte 2023 sur les logiciels métier pour bibliotheque

31 fournisseurs de progiciels métier ou de services en ligne implantés en
France ou disposant d’un contrat de diffusion ont répondu a I'enquéte.
Ces 31 fournisseurs représentent 98 % des parts de marché.

Les données collectées sont le chiffre d'affaires et les résultats

financiers 2022, les progiciels commercialisés au 1° janvier

archimag n°® 362 mars 2023

2023, les ventes 2022 de ces produits, le nombre de postes
correspondants, ainsi que le nombre de nouveaux clients.
La collecte de 'information a été réalisée en janvier 2023. =

Version compléte de I'enquéte :

- toscaconsultants.fr/les-logiciels-metier-destines-aux-bibliotheques
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cadre technique des 115 solutions disponibles au 1*" janvier 2023 (source: Tosca consultants)

Fournisseur

Progiciels

Version

Licence
libre ou
open
source

Disponible
sous forme
d’abonnement
a un service

Systéeme
d’exploitation
serveur

Systeme
d’exploitation
client*

Administration : full web.

WebKiosk 415 % [ ] Ubuntu20.04LTS MySQL Postes usagers : Windows, Linux,
Aesis Conseil Android
Horigami 111 x ° Ubuntu 14.04LTS MongoDB Qg;‘:'e'ﬁ;‘;gsm\;mzm
Archimed Syracuse NC x [ Windows 2016 et suivants SQL Server NC
ErmesEPN NC % [ Windows 2016 et suivants SQL Server Windows
Arkhénum L?mb Gallery S‘aas NC x [ J L?nux MySQL NC
Limb Gallery Licence NC x [ J Linux MySQL NC
Quria 1.10.0.3 ® [ ] Linux Nginx Cassandra NC
Quria Discover 4750 3 [ LinuxNginx Oracle NC
V-smart 6 x [ ] Tous CachéIRIS NC
Axiell V-Insight 4 3 [ ] Tous Caché RIS NC
VeyeQ 2 3 [ Tous CachéIRIS NC
lguana 5 ® [} Tous Caché RIS NC
Edutice 6 b 3 [ ] NC NC NC
CredoPlanning 2022 3 [ NC NC NC
PortFolio NC ® ® Unix, Windows PostgreSQL, CouchDB NC
InMédiaX NC b 3 [ ] Unix PostgreSQL, CouchDB NC
BiblioMondo France InMedia (Portail) NC x [ J Unix PostgreSQL, CouchDB NC
MondoGateway NC 3 [ Windows, Unix PostgreSQL NC
Educatio NC % [ ] NC NC NC
Karvi 202301 [ ] [ ] Linux Debian MySQL NC
PMB 746 [ ] [ Linux Debian MySQL NC
Bibliossimo Bokeh 80.174 [ ] [ ] Linux Debian MySQL NC
WaterBear 56 [ ] [ ] Linux Debian MySQL NC
AFINanook 455 ® [ Linux Debian MySQL NC
Omeka 261 [ ] [ ] Linux Debian MySQL NC
BiblixNet 33 » [ ] Linux MysQL NC
Biblix Systemes OPACX 34 »® [ ] Linux MySQL NC
Application Mobile 10 3 [ J NC MySQL Android, iOS
Orphée MédiaAggloNX NX x [ J Windows Server2012,2016,2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL ~ NC
Orphée MDNX NX x [ ] Windows Server2012,2016,2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL ~ NC
Orphée MicroNX NX ® [ ] Windows Server 2012,2016,2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL  NC
C3RB Informatique Orphée Premier NX NX 3 [ Windows Server2012,2016, 2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL  NC
Portail Orphée Média 3.Xetd X x [} Windows Server2012,2016,2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL ~ NC
g(e)x{)'\rllodgs/ postes publics NX x [ Windows Server2012,2016,2019 Oracle, SQL Server, PostgreSQL  Windows, Android
Application mobile 2 % [} NC Oracle, SQL Server, PostgreSQL  Android, iOS
Cadic Services Cadic Intégrale Zéphyr NC 3 x Linux, Windows, Docker MySQL NC
Cassiopée Standard NC x ® NC NC NC
Cassiopée Evolution NC % x NC NC NC
Crescendo Systemes Cassiopée InterCo NC 3 ® NC NC NC
Progiciel CASSIOWEB NC ® 3 NC NC NC
Credo-Planning NC % [ ] NC NC NC
Decalog SIGB NC x [ Linux MysQL NC
(Dce,\%%gr;?%ﬂiferf NC x ° Linux MysaL NC
e %@?ﬂfggﬁ" Intégral NC ° ° Linux MysaL NC
DecalogPNB NC x [ Linux MySQL NC
Decalog EPN NC x [ Linux MySQL NC
BibEnPoche NC b 3 [ ] NC NC Android,i0S
Gamme Flora NC 3 [} Linux, Windows Oracle, PostgreSQL, SQL Server  NC
Sebina NEXT 16 ® [ ] Linux, Windows PostgreSQL, Oracle, MongoDB NC
DM Culturasrl SehinaYOU 16 ® [ ] Linux, Windows PostgreSQL, Oracle, MongoDB NC
APP-lication mobile 4 x [ NC NC iOS, Android
Folio NC [ ] [ ] NC NC NC
EBSCO Information EBSCOERM NC [ ] [ ] NC NC NC
Services Publication-Finder (AtoZ) NC 3 [ ] NC NC NC
Full Text Finder NC % [ ] NC NC NC

*S'il ne s'agit pas d'un systeme full web.
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Licence Disponible

: Systeme Systeme
Fournisseur Progiciels Version IR e ey [Snns d};xploitation d’{exploitation
open d'abonnement serveur client*
source a un service
EBSCO Discovery Service NC x [ NC NC NC
EBSCO Information OpenAthens NC x [ NC NC NC
Services (suite) Panorama NC % ° NC NC NC
Stacks NC ® [ ] NC NC NC
ELP-Edition delogiciels = GammeAS 26.58.1h % ® Windows Server200822019 HFSQL Windows 10
professionnels Xthéques 26.58.1d ® ® Windows Server2008242019 HFSQL Windows 10
Ama NC ® [ ] NC NC NC
Aleph 500 NC % [ ] Linux, Unix Oracle Windows
Primo & Summon NC ® [ J NC NC NC
SFX&360Link NC ® [ ] NC NC NC
Library Mobile App NC b 3 [ ] NC NC NC
ExLibris France CampusM NC ® [ J NC NC NC
Leganto NC x [ ] NC NC NC
Rosetta NC ® [ Linux, Unix Oracle Windows
Esploro NC % [ J NC NC NC
Rapido NC x [ NC NC NC
RapidILL NC *® [ NC NC NC
Fondation RERO+ REROILS 1131 [ J [ ] L?nux PostgreSQL, Elast?csearch NC
SONAR 182 [ ] [ Linux PostgreSQL, Elasticsearch NC
GMinvent Plateforme BGM NC ® [ NC NC NC
AFINanook 45 [ J ® NC NC NC
Koha 21 [ ] x Linux MariaDB, Elasticsearch NC
L AFI Multimédia NC ® ® NC NC NC
GroupementAFI BibLibre Bokeh 8 ° % NC NC NG
Omeka-s NC [ ] x Linux MariaDB NC
Planno 2210 [ x Linux MariaDB NC
i JLB-NET Bibliothéques 10.1 ® [ ] Windows, Linux, macOS MySQL, SQL Server NC
JLB Informatique : . ;
JLB-NET Portail 3.0 2 ® [ Windows, Linux, macOS MySQL, SQL Server NC
Kentika Kentika Pro Version 4 41 % [ J Windows, macOS 4D NC
CoLibris® 10.15 [ ] ® Windows NC Windows
CoLibris® Web 10.15 % [ Windows NC NC
Portail 9.0 % [ J Linux NC NC
LOGIQ Systemes Catalogue en Ligne 9.0 x o Linux NC NC
CoLibris EPN 26 b 3 [ ] Linux NC Windows
Lynx-Libris® 24 x [ ] Windows MySQL, Oracle NC
BibAndCo® 18 ® % NC NC Android,i0S
Magestia Informatique Mabiblio 2023 E [} m:ﬂxﬁ ?1e E;;'::gf EI?S? 222,deXPa Topspeed Clarion m:)daws XPaWindows 11(320u64
Sapentiamono ou multisite NC x [ Windows HyperFile Windows
Microbib Oxalys NC x x Windows Visual FoxPro Windows
WebOne NC ® ® NC NC NC
Portail Web NC ® [ NC NC NC
Novatice Technologies  Edutice EPNNEOS 6 ® [ Linux Ubuntu20.04 LTS MySQL Windows, Linux, Android
WorldShareManagement System  Dec22 x [ J NC NC NC
CONTENTdm Dec22 ® [ ] NC NC NC
0CLChy E.Zproxy 728 b 3 [ ] NC NC NC
License Manager Dec22 ® [ J NC NC NC
WorldShare e-Services Dec22 x [ ] NC NC NC
WorldShare PEB Dec22 ® [ NC NC NC
PMB 74 [ J [ ] Tous MariaDB, MySQL NC
PMB Services Bibloto NC [ ] x NC NC NC
PMB Mobile NC [J ® NC NC NC
e-sidoc NC k [ J Linux MySQL, Elasticsearch NC
Réseau Canopé—Péle BCDI2022-2023 Collége-Lycée 2.66 x [ J Windows, Linux TurboB-Tree Windows
solutions documentaires  BCDI2022-2023 Agricole 266 »® [ ] Windows, Linux TurboB-Tree Windows
BCDI2022-2023 Autres 2.66 ® [ J Windows, Linux TurboB-Tree Windows
ﬁﬁiﬁ?;‘f:&ﬁ%ﬁe.mpes Hibouthéque 2 % ° Mul plateforme MariaDB NC
SKINSoft SKINlibris NC x [ Linux Debian MongoDB NC
Syrtis 213 ® [ Multi-plateforme PostgreSQL NC
Tech’Advantage NumaHop 119 [ [ ] Linux MariaDB NC
Drupal 9 [ ] [J Multi-plateforme PostgreSQL NC

*S'il ne s'agit pas d'un systeme full web)
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